16 VIRKSOMHEDERNES SOCIALE ENGAGEMENT AF MARTIN DEICHMANN

Flaskehalse ¢pger virksomhedernes
sociale engagement

Flaskehalse og mangel pd arbejdskraft betyder, at virksomhederne er blevet

mere dbne over for at ansette medarbejdere, der ikke lige passer ind. Det krever

ekstra ressourcer til oplaering. Til gengald satser virksomhederne pd langvarige

ansattelser.

vis man ikke kan fa den, man elsker, ma

man elske den, man kan fa“. Nogenlun-
’ ’ de sadan beskriver direktor for call-center
virksomheden Excellent, Kim Toft Madsen, rekrut-
teringssituationen i en tid, hvor mangel pa arbejds-
kraft betyder, at der ikke leengere star en lang ko af
ledige parate til at tage de ledige stillinger, der bliver
slaet op.

Kim Toft Madsen er en af de virksomhedsledere,
som RUNDT OM har talt med om, hvordan en situa-
tion med fuld beskeftigelse pavirker virksomheder-
nes sociale engagement.

Konklusionen er klar. Virksomhederne er blevet
mere abne over for at ansztte medarbejdere, der ikke
lige passer ind. Men det sker ikke pa bekostning af’
kvalitetskravene.

,Vores kunder har krav pa en ordentlig service, sa
det kan vi ikke tillade os“, siger Kim Toft Madsen.
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I stedet bruger virksomhederne flere ressourcer pa
at treene og uddanne de medarbejdere, de ansetter.
Det er for eksempel ikke ualmindeligt, at en virksom-
hed bekoster et danskkursus til en medarbejder med
anden etnisk baggrund.

Socialformidler Helene Djurse, Careconsulting,
der er aktuel med bogen Social ansvarlighed, er over-
bevist om, at manglen pa arbejdskraft far mange virk-
somheder til at tage aktivt del i selve integrationspro-
cessen, fordi de pA den made hurtigere kan gore brug
afindvandrernes kompetencer.

»Nu hvor virksomhederne star og mangler arbejds-
kraft, sa er de villige til at gd pa kompromis med
nogle af kravene. Det kan for eksempel veere flyden-
de dansk. Hvor de tidligere havde afvist en ansoger,
sorger de nu selv for at vedkommende far et dansk-
kursus,“ siger Helene Djurse.

JFordi virksomhederne mangler arbejds-
kraft, er de villige til at gd pd kompromis
med nogle af deres krav. Det kan for ek-
sempel vere flydende dansk. Hvor de tid-
ligere havde afvist en ansoger, sorger de
nu selv for at vedkommende far et dansk-
kursus,“ siger Helene Djurs.

Foto: Scanpix/Erik Refner



RUNDT OM har foruden Kim Toft Madsen og Helene
Djurso spurgt fire andre erhvervsledere, hvordan si-
tuationen med fuld beskeftigelse pavirker det sociale
engagement i deres virksomhed.

DIREKT@R JETTE CHRISTENSEN,
HORSENS GUMMIVAREFABRIK:

Vi har altid brugt ufaglert arbejdskraft og har god er-
faring med at tage folk ind i fleksjob, virksomheds-
praktik og jobtreening. Efterhanden kan vi merke, at
vi kommer lzengere ned i grupperne med lidt mere
’tunge’ ledige. Og vi er nok ogsa blevet endnu mere
abne for at tage folk ind med nedsat erhvervsevne.
Malet er altid, at der er et reelt job til dem bagefter.«

DIREKT@R KIM TOFT MADSEN,
EXCELLENT:

Vi foler ikke, at vi seenker kvalitetskravene til de an-
satte. Vores kunder har krav pa en ordentlig service,
sa det kan vi ikke tillade os. Vi er hellere frre dygtige
medarbejdere, end vi vil ansette folk, vi er i tvivl om.
Vima dog erkende, at det kan veere svert at skafte ar-
bejdskraft. Det er lidt, som nar barndommens drom-
mepige gifter sig med naboens s¢n. Sa ma man jo
finde en anden.“

SOCIALRADGIVER BENTE DE KRUIFF,
POST DANMARK:

Vi er ret bne, mener jeg, uden at der ligger en meget
bevidst strategi bag. Der er ingen tvivl om, at mang-
len pa arbejdskraft har gjort, at vi ogsa er begyndt at
kikke os omkring efter de mere 'tunge’ typer af ledi-
ge. Og det har vi generelt gode erfaringer med. [...]
Det vigtigste for os er, at der for dem, vi tager ind, er
udsigt til et fast arbejde.

CHEF@KONOM HENRIK STIG SGRENSEN,
DANSK BYGGERI:

,Arbejdsgiverside ma ogsa gribe i egen barm og spor-
ge sig selv, om der i den givne situation med et me-
get stramt arbejdsmarked i bygge- og anlaegssekto-
ren ikke er mulighed for at tage nogle medarbejdere
ind, som maske ikke hundrede procent har kvalifika-
tionerne til alle jobfunktioner i virksomheden, men
som med en smule oplering og opkvalificering sag-
tens kan komme til at fylde sin rolle i lobet af kort tid.
Det skal vores virksomheder maske blive bedre til at

BESKAFTIGELSESMINISTERIET / RUNDT OM / NR. 3 / JUNI 2006

tage en dialog med den ledige og AF-systemet om i
den givne situation.“

DIREKT@R LARS M@RCK,
DANSKE BANK:

, Nok oplever vi flaskehalse i finanssektoren, men
Danske Bank er sa stor og velrenommeret, at vi ikke
for alvor har problemer med at skaffe medarbejdere.
Hos os er fokus i virkeligheden et lidt andet. Vi spor-
ger os selv om, hvem det er, vi ikke kommer i kontakt
med, nar vi spger nye medarbejdere. Banken mod-
tager nemlig anspgninger fra alle grupper, men én
horer vi ikke meget fra: folk med anden etnisk bag-
grund end dansk.[..] Det er et spprgsmal om at ned-
bryde fordomme om banken. Men vi har selvfplge-
lig ogsa et ansvar for at drive virksomheden rationelt.
Og det vil veere uansvarligt at afskeere sig fra det store
hjorne af arbejdsudbuddet, som personerne med ind-
vandrerbaggrund udgoer.

SOCIALFORMIDLER HELENE DJURS@,
CARECONSULTING:

,Tidligere var den sociale ansvarlighed meget baret af
idealisme. I dag har mange ledere opdaget, at social
ansvarlighed ogsa kan bares af sunde forretnings-
messige resultater. Det ses meget tydeligt pa rekrut-
teringsomradet, hvor virksomhederne ma sige nej tak
til opgaver, fordi de ikke kan fd medarbejdere. En an-
derledes rekrutteringsstrategi vil veere en serdeles
fornuftig investering i virksomhedens fremtid. Det er
nodvendigt at kigge pa de svage grupper, hvis man vil
have vaekst og fremgang i en tid, hvor det er sveert at
fa den ngdvendige arbejdskraft.«
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I bogen ,Social ansvarlighed — fra ide-
alisme til forretningsprincip“ giver
fremtredende erhvervsledere deres bud
pd fremtidens udfordringer inden for
social ansvatlighed.




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 150
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.33333
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.76
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 150
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.33333
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.76
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000500044004600206587686353ef901a8fc7684c976262535370673a548c002000700072006f006f00660065007200208fdb884c9ad88d2891cf62535370300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef653ef5728684c9762537088686a5f548c002000700072006f006f00660065007200204e0a73725f979ad854c18cea7684521753706548679c300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /FRA <>
    /ITA <>
    /JPN <>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020b370c2a4d06cd0d10020d504b9b0d1300020bc0f0020ad50c815ae30c5d0c11c0020ace0d488c9c8b85c0020c778c1c4d560002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken voor kwaliteitsafdrukken op desktopprinters en proofers. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /PTB <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents for quality printing on desktop printers and proofers.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /NoConversion
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /NA
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure true
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles true
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /NA
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /LeaveUntagged
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [300 300]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice




